-—— -
PortoServico CONDICOES GERAIS
ASSISTENCIA RESIDENCIAL RUN OFF

Entende-se por Torra Assiste Lar 24h os servicos abaixo descritos que visam dar suporte a
algumas agbes a serem realizadas no ambiente residencial e atender a algumas ocorréncias que
ocasionam danos a bens residenciais.

1. Defini¢oes

a) CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA: E um canal de relacionamento que prestard todo
o amparo ao Usudrio em relacdo aos servicos disponibilizados neste Regulamento de
Assisténcia.

b) CARENCIA: E o periodo durante o qual o (a) usudrio (a) ndo terad direito aos servicos
estabelecidos neste Regulamento.

c) REGULAMENTO DE ASSISTENCIA: O presente documento que discrimina os servicos de
Assisténcia Residencial, menciona seus limites e informa o nimero do Canal de Atendimento de
Assisténcia.

d) RESIDENCIA ASSISTIDA: Entende-se por Residéncia Assistida o local designado pelo titular no
Regulamento de Assisténcia que seja a residéncia fixa do Usuario.

e) USUARIO: Entende-se por Usudrio, a pessoa fisica, titular do Regulamento de Assisténcia
desde que tenha Residéncia Assistida no Brasil.

2. Vigéncia e Limite de Utilizagdo

Os servicos terdo vigéncia mensal. A utilizacdo se inicia 24h apds o pagamento da primeira (e
subsequentes) faturas onde conste a cobranca da assisténcia. Os limites de intervenc¢des dos
servicos de assisténcia estdo especificados neste Regulamento de Assisténcia conforme
mencionado nos itens a seguir.

3. Franquia Quilométrica

No que se refere aos servigos previstos neste Regulamento de Assisténcia, ndo havera qualquer
franquia quilométrica.

4. Ambito Territorial

Os Usuarios terdo acesso aos servicos de Assisténcia Residencial em todo o territério nacional,
dentro dos seguintes limites:

Informamos que em todos os pedidos de atendimento, independentemente da quantidade de
habitantes na cidade do evento, o Canal de Atendimento de Assisténcia esgota todas as
possibilidades de acionamento do servico em regiGes do entorno, buscando sempre atender as
necessidades do usudrio. Somente em caso de motivos de forga maior e com prévio
consentimento de nossa Central de Atendimento de Assisténcia, o reembolso sera autorizado
os servicos serdo oferecidos desde que respeitadas as condicdes e exclusGes deste Regulamento
de Assisténcia.

5. Caréncia

A caréncia serd ap6s o pagamento da primeira (e subsequentes) faturas onde conste a cobranga
da assisténcia. Para a base migrada nao terd nenhum tipo de caréncia na utilizagdo dos clientes
da Torra Assiste Lar 24h.
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6. Arrependimento e Cancelamento
Arrependimento: Prazo de 7 dias da data de adesao.

Durante a vigéncia: Caso o cliente ja tenha pago a ultima fatura, ou a préxima fatura ja tenha
sido emitida, poderd cancelar a contratacdo do servico de Assisténcia a qualquer momento,
porém a cobertura dos servicos permanecerd valida até 30 dias apés o pagamento da ultima
fatura emitida antes do pedido de cancelamento.

IMPORTANTE: Caso haja nova adesdo apds o cancelamento, dentro do periodo de 12 meses da
adesdo original, o cliente ficara sujeito ao cumprimento dos limites de utilizacdo ja auferidos na
contratagao anterior.

7. Requisitos para a Prestagao dos Servicos

Os servicos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serdo prestados pela
Assisténcia apds a devida contratacdo e mediante o contato do (a) Usuario (a) com o Canal de
Atendimento de Assisténcia, que informard as condi¢Ges estabelecidas para a prestagdo dos
servicos, verificara a elegibilidade do (a) Usuario (a), validara os servigcos contratados, o ambito
territorial e demais informacbes definidas neste Regulamento. Referidos servicos serdo
prestados, observando as condigdes, regras e limites aqui estabelecidos.

Os servicos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serdo prestados na
presencga do responsdvel da Residéncia Assistida que devera acompanhar todas as etapas do
atendimento.

Na hipdtese de ndo haver uma pessoa no local previamente agendado ou ndo estiver com todo
o0 material e pecas necessarias para a realizacdo dos servicos, conforme orientacdo prévia do
Canal de Atendimento de Assisténcia, o comparecimento do profissional encaminhado pelo
Canal de Atendimento de Assisténcia sera considerado como servico executado. A compra dos
materiais necessarios para a execug¢do dos servigos previstos neste Regulamento de Assisténcia
e posterior agendamento dos servigos, devera ser efetivada pelo Usudrio ou pessoa por ele
indicada no prazo maximo de até 10 (dez) dias contados da data da primeira visita do profissional
indicado pelo Canal de Atendimento de Assisténcia, sob pena de ser considerado como servico
executado e eventual continuidade dos servicos sera registrada como nova intervencao.

IMPORTANTE: Os servigos de assisténcia somente serdo prestados mediante a autorizacdo
prévia e expressa do canal de atendimento de assisténcia. Caso o (a) usuario (a) ndo faga o
contato prévio com o canal de atendimento de assisténcia, nenhum valor sera devido, estando
a assisténcia integralmente isenta de quaisquer responsabilidades acerca de ressarcimento e
indenizagao por perdas e danos. Os servigos ora contratados, consistem na prestagao de servico,
motivo pelo qual, em nenhuma hipdtese, haverd o pagamento e/ou reembolso de quaisquer
despesas incorridas pelos servicos contratados diretamente pelo (a) usuario (a) sem a prévia
autorizacdo da central de atendimento de assisténcia.

8. Canal de Atendimento de Assisténcia

Quando necessario o acionamento dos servicos, o (a) Usudrio (a) devera contatar o Canal de
Atendimento de Assisténcia através dos telefones mencionados abaixo, fazendo a sua
identificacdo e informando o nome completo do (a) Usudrio (a), informando o nimero de
inscricdo do seu CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do (a) Usudrio (a), bem o que necessita e
demais informagdes necessarias.
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Canal de Atendimento de Assisténcia: 0800 008 9772

Central de Relacionamento Novo Cartao Torra: 4020-9766

Capital e regiées metropolitanas: 0800-60-TORRA / 0800-60-86772 (Demais localidades)
SAC Lojas Torra: 0800-701-0316

9. Servigos de Assisténcia

a) Chaveiro

Em decorréncia de perda, quebra, roubo, furto, travamento involuntario das chaves e
fechaduras, o Canal de Atendimento de Assisténcia encaminhard, desde que solicitado, um
profissional para a abertura das respectivas portas e portdes que fagcam parte do fechamento
da Residéncia Assistida e o destravamento, reparo ou instala¢do da fechadura.

“Excepcionalmente para criancas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental, bem como
idosos acima de 60 anos, caso estejam presas em algum coémodo do imével, serd enviado o
profissional para prestar o atendimento.

Nota 1: Este servico contempla a mao de obra e a confeccdao de uma cépia da chave desde que
a mesma seja de modelo simples e/ou convencional (chaves modelos Gorje e Yale). Sera de
exclusiva responsabilidade do Usuario, apds sua aprovacao, o pagamento de possiveis custos
com a efetiva troca e/ou compras de pecas que forem identificadas como necessarias.

Limite: R$150,00 (cento e cinquenta reais) por intervengado, limitado a 03 (trés) intervencdes
durante o ano.

Horario de atendimento e prestacao dos servicos: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por
dia.

Exclusdes:
Além das exclusdes gerais constantes neste regulamento de assisténcia, estao excluidos:

e Despesas com pegas para troca e conserto de fechadura e/ou trancas que se encontram
danificadas;
Despesas com cépias adicionais das chaves;
Fechaduras keso ou similares, pelo fato de o cilindro das mesmas ndo permitir abertura
pelos métodos convencionais. Desta forma o servigo sera possivel somente pelo préprio
fabricante e/ou suas revendas com assisténcia técnica.

b) Eletricista

Para resolucdo emergencial de danos na parte elétrica da residéncia assistida, a Assisténcia 24
horas providenciara o servigo de eletricista. O cliente devera solicitar o servico pelo Canal de
Atendimento de Assisténcia que se responsabilizard pelas despesas com mdo de obra para
execucdo de reparos emergenciais. O servigo se restringe a dispositivos elétricos aparentes
como: disjuntores, fusiveis, interruptores, chaves facas, tomadas interruptores e trocas de
torneiras elétricas (ndo blindadas).
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Nota: Estd incluso o servico de mdo de obra para contencdo ou reparos. Sera de exclusiva
responsabilidade do Usudrio, apds sua aprovacdo, o pagamento de possiveis custos com a
efetiva troca e/ou compras de pecas que forem identificadas como necessarias.

Nota2: Somente serdo realizados atendimentos com altura até 3,5 m entre o piso e local onde
serd realizado o servico.

Limite: Até R$150,00 (cento e cinquenta reais) por intervenc3o, limitado a 03 (trés) intervengbes
durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia durante o ano.

Horario de atendimento e prestacao dos servicos: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por
dia.

¢) Encanador

Para evento emergencial (problemas hidrdulicos): Para resolucdao emergencial de danos na
parte hidraulica da residéncia assistida, a Central de Atendimento de Assisténcia providenciara,
desde que solicitado pelo Usudrio, o envio de um profissional para a execucdo de reparos
hidraulicos em caso de vazamentos em tubulacdo aparentes de uma a duas polegadas ou em
dispositivos hidraulicos, como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, registros,
entupimento em ramais internos como pias, vasos sanitarios, tanques e ralos, desde que ndo
haja a necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletrbnica de
vazamentos.

Observagao:

e Serd fornecido o servico até o limite abaixo informado com mdo de obra e material
basico para a execucdo do servico;
O usuario devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento;
Quando tecnicamente possivel, forneceremos a mao de obra para a troca de misturador
em caso de problema emergencial. Ndo sera fornecido o servico em local em que para
executar a fixacdo, seja necessaria adaptacdo devido a divergéncias na espessura, bem
como a remogao da pia, coluna ou gabinete.

e O servico estd limitado ao desentupimento de até 30 m de tubula¢do ou limpeza de
caixa de gordura de até 60 litros, exclusivamente residenciais;

e A responsabilidade pela remogdo ou transporte de dejetos e residuos sdo
exclusivamente do usudrio do imével.

Limite: Até R$150,00 (Cento e cinquenta reais) por intervencgdo, limitado a 03 (trés) intervengdes
durante o ano.

Horario de atendimento e prestacao dos servicos: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por
dia.

Exclusodes:
Além das exclusGes gerais constantes neste regulamento de assisténcia, estao excluidos:

e Servicos de acabamento como pintura, colocac¢do de piso e revestimentos, etc;
e Alvenaria/ reformas onde for realizado o reparo ou quebras para localizar o vazamento.
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d) Vidraceiro

Para Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, desde que solicitado pelo Usuario, a
Central de Atendimento de Assisténcia enviara um profissional qualificado para conter a
situacdo ou, quando possivel, executar os servigos definitivos.

Observagao:

e Sera fornecido o servico até o limite abaixo informado com mao de obra e material
basico para a execugdo do servico;

e O material sera vidro transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de
espessura);

e Caso ndo seja possivel a realizagcdo do servico de vidraceiro forneceremos a colocacao
de tapumes. Neste caso o servico serd encerrado e o prestador ndo voltara para a troca
do vidro.

Limite: Até R$150,00 (Cento e cinquenta reais) por intervencao, limitado a 03 (trés) interven¢des
durante o ano.

Horario de Atendimento do Canal de Atendimento da Assisténcia todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

Hordrio de Prestacdo dos Servigos: O servico sera prestado de segunda a sexta-feira, das 09h as
18h.

ExclusGes especificas:
além das exclusdes gerais constantes neste regulamento de assisténcia, estao excluidos:

® Realizacdo de reparos de qualquer tipo de vidro que sofra uma ruptura e que faca parte
do imével, mas que ndo comprometa a seguranga do imdvel;

e Reparo em vidro que ndo faca parte de fechamento de dreas comuns externas da
residéncia assistida;

e Fornecimento de qualquer tipo de material para o reparo emergencial.

e) Vigia

Quando a Residéncia Assistida estiver vulneravel em decorréncia de desmoronamento (parcial
ou total), vendaval / granizo, roubo ou furto da residéncia, Impacto de veiculos,
arrombamentos, que cause danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de
acesso, e ainda, apds o insucesso na conten¢do emergencial ao local avariado, o Canal de
Atendimento de Assisténcia disponibilizara, desde que solicitado, um vigia desarmado, para a
seguranca da Residéncia Assistida.

Nota 1: O servigo de vigia sera disponibilizado para solicitacdo de servico por periodo minimo
de 06 (seis) horas corridas.

Nota 2: O servico somente serd prestado se o local de permanéncia do vigia oferecer condicGes
de trabalho, como acesso ao lavabo, fornecimento de agua potdvel e cobertura para protegao
dos fatores climaticos.

Nota 3: Os servicos “Chaveiro", “Vidraceiro" e “Vigia" ndao poderdo ser prestados
simultaneamente.



-—— -
PortoServico CONDICOES GERAIS
ASSISTENCIA RESIDENCIAL RUN OFF

Limite: Até R$300,00 (trezentos reais) por intervencao, limitado a 03 (trés) intervencdes durante
o ano.

Hordrio de atendimento e prestacao dos servicos: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por
dia.

f) Limpeza

Na ocorréncia de desmoronamento (parcial ou total), vendaval, granizo, fumaca, incéndio, raio,
explosdo ou enchente que a torne inabitavel a Residéncia Assistida, em consequéncia de lama,
agua, fuligem ou semelhante, o Canal de Atendimento de Assisténcia enviard, desde que
solicitado, um profissional para a realizagdo de servigos emergenciais de limpeza.

Nota 1: Entende-se por servicos emergenciais de limpeza, a retirada de sujeiras e dos vestigios
do Evento Previsto que atrapalhem as condi¢des de habitacdo da Residéncia Assistida.

Nota 2: Quando necessario, o usudrio serd o Unico responsavel pelo pagamento da locacdo de
cacamba para a retirada de entulho ou sujeira.

Limite: R$300,00 (trezentos reais) limitado a 03 (trés) intervencdes durante o ano.

Horario de Atendimento do Canal de Atendimento de Assisténcia: todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

Horario Prestagdo dos Servigos: De segunda a sexta-feira das 09 (nove) horas as 18 (dezoito)
horas e aos sabados, das 09 (nove) horas as 13 (treze) horas, exceto feriados.

Exclusdes especificas:
além das exclusoOes gerais constantes neste regulamento de assisténcia, estdo excluidos:

® Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento, incluindo limpeza de residuos, servicos de
faxina, limpeza de bens moéveis e residuos que ndo tenham vinculo com o evento
previsto ocorrido.

g) Reparo Eletrodomésticos

Na ocorréncia de danos externos ou desgaste natural de componentes elétricos, eletrénicos e
mecanicos, o Canal de Atendimento de Assisténcia encaminhard, desde que solicitado, um
profissional para realizar o servico de reparo dos eletrodomésticos considerados como “linha
branca” da Residéncia Assistida. Estdo amparados pela presente assisténcia, os equipamentos
relacionados abaixo:

Geladeiras;

Freezer;

Maquinas de Lavar Roupas;
Tanquinhos;

Maquinas de Secar Roupas;
Maquinas de Lavar Loucas;
Frigobar;

Forno de Micro-ondas;
Fornos Convencionais;
Fornos elétricos;
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Fogoes;
Depuradores/ Exaustores de Ar;
Cooktops.

Nota 1: Sera de exclusiva responsabilidade do Usudrio, apds sua aprovagao, o pagamento de
possiveis custos com a efetiva troca e/ou compras de pecas que forem identificadas como
necessarias.

Nota 2: O conserto de eletrodomésticos / eletroeletrdnicos estara condicionado a existéncias
de pecas de reposicdo na rede de assisténcia autorizada no pais.

Limite: Até R$400,00 (quatrocentos reais) referente a m3o-de obra, limitado a 2 (dois) aparelhos
e a 01 (uma) intervengdo durante o ano.

Horario de Atendimento do Canal de Atendimento da Assisténcia todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

Hordrio Prestagao dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 08 (nove) horas as 18 (dezoito)
horas, exceto feriados.

ExclusGes especificas:
além das exclusdes gerais constantes neste regulamento de assisténcia, estao excluidos:

e Servicos solicitados para reparo em outros aparelhos diferentes dos especificados neste
regulamento de assisténcia e relacionados neste item;

e Equipamentos que estejam fora de linha, isto é, que ndo seja possivel encontrar pegas
de reposicdo a venda no mercado;
Produtos importados que ndo possuam assisténcia técnica no brasil;
Revisdo geral e limpeza do equipamento;
Troca de gabinetes, bandejas e outros componentes estéticos que ndo impegam o
funcionamento do equipamento;

e Ressarcimento de qualquer dano causado em alimentos, roupas e utensilios
domeésticos.

h) Transferéncia de Madveis

Quando a Residéncia Assistida estiver inabitavel em decorréncia de lama, fuligem, alagamento,
o Canal de Atendimento de Assisténcia organizard, desde que solicitada, a retirada de mdveis
da Residéncia Assistida, incluindo o seu transporte (ida e volta), até o local especificado pelo
Usuario.

IMPORTANTE: E de exclusivo critério do Canal de Atendimento de Assisténcia a definicdo do
meio de transporte a ser utilizado. Para a solicitacdo do transporte (ida e volta), o Usudrio devera
realizar agendamento prévio com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

Nota: Para a solicitacdo do transporte (ida e volta), o Usuario devera realizar agendamento
prévio com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

Limite: R$400,00 (quatrocentos reais) e limitado a 02 (duas) interven¢des durante o ano.

Horario de Atendimento do Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte
quatro) horas por dia.
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Horario Prestagao dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18 (dezoito)
horas e aos sabados, das 09 (nove) horas as 13 (treze) horas, exceto feriados.

ExclusGes especificas:
além das exclusoOes gerais constantes neste regulamento de assisténcia, estdo excluidos:

e Montagem e desmontagem de modveis embutidos, sob medida, mdveis novos ou
desmontados por terceiros, fixacdo em parede, instalagcdes elétricas ou instalacdes e
manuseio de microcomputadores, impressoras e cartuchos de tinta;

Transferéncia de mdveis por icamento e andaime
Acionamento do servico apds 30 (trinta) dias corridos da ocorréncia do evento.

i) Guarda de Moveis

Quando a Residéncia Assistida estiver inabitavel em decorréncia de lama, fuligem, alagamento
e desde que o Usuario ndo possua local apropriado para o depdsito da mobilia da Residéncia
Assistida, o Canal de Atendimento de Assisténcia providenciard, desde que solicitada, a guarda
dos referidos moveis, incluindo o seu transporte (ida e volta) para a Residéncia Assistida.

IMPORTANTE: E de exclusivo critério do Canal de Atendimento de Assisténcia a defini¢do do
meio de transporte a ser utilizado. Para a solicitagcdo do transporte (ida e volta), o Usudrio deverd
realizar agendamento prévio com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

Nota: Para a solicitacdo do transporte (ida e volta), o Usuario devera realizar agendamento
prévio com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

Limite: R$400,00 (quatrocentos reais) e limitado a 03 (trés) interven¢des durante o ano.

Horario de Atendimento do Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

Horario Prestacdo dos Servigcos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18 (dezoito)
horas e aos sabados, das 09 (nove) horas as 13 (treze) horas, exceto feriados.

ExclusGes especificas: além das exclusdes gerais constantes neste regulamento de assisténcia,
estdo excluidos:

Desmontagem de moveis;
Empacotamento ou desempacotamento dos méveis e pertences do usuario;
Acionamento do servigo apds 30 (trinta) dias corridos da ocorréncia do evento.

i) Indicacao de Profissional

Em caso de solicitacdo do usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia realizara a indicacdo
de Encanador, Eletricista, Chaveiro, Vidraceiro, Desentupidor, Dedetizadoras e Servicos Gerais
credenciados para elaboragdo de orcamento de servicos de conservagdo e/ou pequenas
benfeitorias.

Limite: Sem limite de utilizagcdo durante o ano.

Hordrio de Atendimento e prestagao dos servigos: Todos os dias, 24h por dia.
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k) Transmissdao de Mensagens Urgentes

Na hipdtese em que o usuario entender necessario, tera a disposicdo o Canal de Atendimento
de Assisténcia, para a transmissdo de mensagens urgentes a pessoas por ele indicadas (parentes
ou empresa em que trabalha), dentro do Territério Nacional.

Limite: Sem limite de utilizacdo durante o ano.
Horario de Atendimento e prestagdo dos servigos: Todos os dias, 24h por dia.
1) Reparo de Eletroeletronicos

Na ocorréncia de danos externos ou desgaste natural de componentes elétricos, eletronicos e
mecanicos, o Canal de Atendimento de Assisténcia encaminhard, desde que solicitado, um
profissional para realizar o reparo dos eletroeletrénicos considerados como “linha marrom” da
Residéncia Assistida. Estdo amparados pela presente assisténcia, os equipamentos relacionados
abaixo:

Televisdo;

Aparelho de som;
Aparelho de DVD/Blue Ray;
Aparelho de Telefone;
Home Theater.

Nota 1: Serd de exclusiva responsabilidade do Usudrio, apds sua aprovacdo, o pagamento de
possiveis custos com a efetiva troca e/ou compras de pecas que forem identificadas como
necessarias.

Nota 2: O conserto de eletrodomésticos/ eletroeletrdnicos estara condicionado a existéncias de
pecas de reposicdo na rede de assisténcia autorizada no pais.

Limite: Até R$400,00 (duzentos reais) referente a mo de obra, limitado a 02 equipamentos por
periodo de vigéncia e 01 (uma) intervenc¢do durante o ano.

Horario de Atendimento do Canal de Atendimento de Assisténcia todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

Hordrio Prestagao dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 08 (nove) horas as 18 (dezoito)
horas, exceto feriados.

Exclusdes especificas:
além das exclusoOes gerais constantes neste regulamento de assisténcia, estdo excluidos:

® Servicos solicitados para reparo em outros aparelhos diferentes dos especificados neste
contrato e relacionados neste item;

e Equipamentos que estejam fora de linha, isto é, que ndo seja possivel encontrar pegas
a venda no mercado;
Produtos importados que ndo possuam assisténcia técnica no brasil;
Revisdo geral e limpeza do equipamento;
Troca de gabinetes, bandejas e outros componentes estéticos que ndo impecam o
funcionamento do equipamento;

e Ressarcimento de qualquer dano causado em utensilios domésticos.
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m) Servigos de Instalagdo

Quando solicitado pelo Usudrio, o Canal de Atendimento de Assisténcia encaminhard o

profissional para realizar os seguintes servigos:

Revisdo de instalacdo elétrica;

Troca de lampada, tomadas e interruptores;

Verificagdo de possiveis vazamentos;

Instalagao de olho magico em porta de madeira;

Lubrificacao de fechaduras e dobradicas;

Mudanga de méveis de um comodo para outro (mdveis nao fixados);
Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos de decoracdo, Kit de
banheiro e vardo de cortina;

Limpeza de ralos e sifoes;

Limpeza de calhas

Servico de rejuntamento;

Substituicdo de Telhas;

Troca de resisténcia de chuveiro elétrico.

Limite: 01 intervencdo durante o ano e limitado ao valor de R$250,00 (Duzentos e cinquenta
reais). O servico sera prestado dentro do periodo agendado pelo usudrio.

Notal: Somente serdo realizados atendimentos com altura até 3,5 m entre o piso e local onde
serd realizado o servico.

Horario de Atendimento Central de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por

dia.

Horario Prestacao dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 08 (oito) horas as 18 (dezoito)
horas e aos sabados, das 09h as 13h, exceto feriados.

10. Hipdteses ndo contempladas em todos os Servigos de Assisténcias

Além das exclusdes ja particularizadas, este regulamento de assisténcia ndo prevé:

a)

b)

O pagamento e/ou reembolso de quaisquer servigos providenciados diretamente pelo
usudrio sem o expresso consentimento da central de atendimento de assisténcia;

A prestagao dos servigos quando ndo houver cooperagao por parte do usudrio, no que
se refere as informacgdes requisitadas pelo canal de atendimento de assisténcia (por
exemplo, o fornecimento de dados imprescindiveis ao atendimento);

Servigos solicitados diretamente pelo usuario, sem prévio consentimento da assisténcia;
Despesas com pegas de reposicdo ou para reparos;

Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

Servigos em locais altos, ingrimes, escorregadios ou, que, por conta de sua execucao,
ofereca riscos de acidente ao prestador;

Servigos em valores superiores aos limites de responsabilidade da assisténcia;
Quaisquer quebras e danos em bem(ns) do usudrio, exceto se o dano for causado pelo
prestador de servico;
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Outros sim, a Assisténcia estd desobrigada de prestar os servicos de assisténcia, bem como
incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de dano material e moral, na
ocorréncia das situacdes abaixo:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem publica que impecam a prestacao dos servicos.

b) Atos ou atividades das forgas armadas ou de forgas de seguranga em tempos de paz que
impecam a prestacao dos servicos.

c¢) Os eventos que tenham por causa irradiagdes provenientes da transmutagdo ou
desintegracdo nuclear ou da radioatividade que impegam a prestagao dos servicos.

d) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como:
terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestade ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos,
qguedas de corpos siderais, meteoritos, etc, que impecam a prestacado dos servicos.

11. PROMOGAO COMERCIAL

A PORTO ASSISTENCIA PARTICIPACOES S.A., aqui denominada Promotora, inscrita
no CNPJ sob o n° 46.559.987/0001-80, é subscritora de titulos de capitalizacdo, da
modalidade incentivo, administrados pela ICATU CAPITALIZACAO S/A, aqui
denominada ICATUCAP, inscrita no CNPJ sob o n°74.267.170/0001-73, cujas
condicGes gerais e suas notas técnicas foram aprovadas pela Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP, conforme processo(s) n°(s) 15414.900401/2019-95. Ao
contratar o Torra Assiste Lar 24h, a Promotora cedera, gratuitamente, o direito de
participacdo no sorteio vinculado a um dos titulos subscritos para o Cliente que
preencher as condicbes estabelecidas neste regulamento. O Cliente participara de 01
(um) sorteio mensal, durante o periodo de vigéncia, no valor liqguido de R$ 8.000,00 (oito
mil reais), sobre o qual incidiu 25% (vinte e cinco por cento) de Imposto de Renda,
conforme legislacdo vigente. Periodo da Promocdo: Indeterminado. Para mais
informacfes sobre sorteio, consulte previamente as Condicdes Gerais e as
caracteristicas essenciais em https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-produtos-
susep.

Acesse 0 Regulamento em https://www.cartaotorra.com.br/servicos/assistencia-lar/.
SAC PORTO ASSISTENCIA 0800 008 9772. SAC ICATU 0800 286 0047 (atendimento
exclusivo de informagdes relativas ao sorteio de capitalizacdo). Ouvidoria ICATU 0800
286 0047 (tenha em maos o protocolo do atendimento do SAC Icatu).
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